
 معرفی ابزارها-کانریهوشین 

 مهندس حسین دادگر



 :کانری هوشینتعریف لغوی 

 به معنی سوزن و ترکیب آن به معنای قطب نما SHINبه معنی سمت و  HOاز دو کلمه  هوشین•

 به معنی دلیل RIبه معنی کنترل و  KANنیز از دو کلمه  کانری•

 

 

 خط مشی مدیریت:کانری هوشین•



 هوشینفلسفه 

هدایت تمام واحد های سازمان به سوی ایجاد چشم انداز، ماموریت، هدف گذاری، برنامه ریزی، اجرا، •

 کنترل و ارزیابی و بهبود است

 هم عقیده و یکسو شدن دیدگاهها•



 چیست؟ کانری هوشین

 .که به وسیله آن استراتژیها به سمت چشم انداز تدوین می شود گرافیکییک وسیله برنامه ریزی •

 به هر کس در سازمان نشان می دهد که کجاییم و طرحها برای رسیدن به آن•

 تیمی بصورتساختن طرحها و استراتژیها •

 تقسیم وظایف برای حصول نتایج•



 چه کارهایی نمیکند؟ کانری هوشین

 یک ابزار برای کنترل کارکنان•

 BSCطراحی استراتژی برای جایگزینی  متدولوژییک •

 تمرکز بر کل درآمدها•

 ابزار ارزیابی عملکرد•

 ابزار گزارش مدیریتی•

 یک فعالیت فوق برنامه برای آرام کردن کارکنان•



 کانری هوشینمزایای 

 کارکنان به نقش خود و اهداف واقف میگردند•

 رهبری آشکار در تمامی سطوح•

 هر کس اهداف سازمان را میداند•

 ها به تمام اهداف و تمام سطوح سازمان سنجهتخصیص منابع، اهداف کمی و •

 دخیل هستند بازنگریها، برنامه های رشد و  گذاریهاکارکنان در هدف •



 کانری هوشینمدل 



 در سه سطح مختلف کانری هوشین

 انداز جشم•

 ماموریت•

 های محوری اررزش•

مدیریت بر مبنای 
 اصول

 هدف گذاری•

 جاری سازی بر مبنای هدف•

مدیریت بر مبنای 
 اولویت ها

 شبکه پروژه های مربوط به هم•

 مدیریت چند وظیفه ای•

مدیریت بر مبنای 
 پروژه  



 برای هماهنگی هدف ها کانری هوشینسیستم 

 اهداف سازمانی

اهداف واحد 
 سازمانی

 اهداف فردی اهداف فردی

اهداف واحد 
 سازمانی

 اهداف فردی اهداف فردی

ی
ی عمود

 هماهنگ

مرتب سازی از طریق  
ساختار سازمانی با  

 استفاده از هدف گذاری

هر هدف بعدی از 
هدف قبلی  

 پشتیبانی می کند



  MBOو کانری هوشین،BSCارتباط بین 

 کارت گزارشات شرکت در یک نگاه•

 های کلان وابسته به فاکتورهای کلیدی موفقیت  سنجهشامل •

 برای مدیریت ارشد•

Balanced 
Scorecard 

 ایجاد میکنند همراستاییتمرکز و •

 کلیدی را اندازه گیری می کنند فرایندهای•

 پاسخ به سوالات چه چیزی، چه کسی و چه وقتی•

 کانری هوشین

 اهداف بین مدیر و زیر مجموعه ها بحث می شوند•

 MBO برای پاداش عملکرد استفاده میشود•



 کانری هوشیناصول زیربنایی 

 PDCAچرخه بهبود مستمر •

 تاکید بر اهداف کم بسیار مهم: پارتواصل •

 معلولیرابطه علت و •



مرور فرایند برنامه ریزی  
ارزشهای  استراتژیک

 محوری

 چشم انداز

 ماموریت

 ارزیابی محیطی

 استراتژیها

 اهداف استراتژیک

 برنامه عملیاتی

ریسکهاو  قابلیتها  

 جهت گیریهای کلان

ساله 5تا  3تغییرات و یا ارتقای   

 پیاده سازی



 کانری هوشینآبشار 

 اهداف

 استراتژی ها

 اهداف کمی

 تاکتیک ها

 نتایج کلی

 شیوه ای که در پیش میگیرید

گامهای قابل سنجش جهت دستیابی 
 استراتژی ها

جزئیات گامها و ابزارهای مورد  
 استفاده



 کانری هوشینگامهای 

 تعیین چشم انداز سازمانی1.

 ساله 5تا  3تدوین برنامه استراتژیک 2.

 تدوین اهداف سالانه3.

 اعلان به واحدهای سازمانی4.

 پیاده سازی برنامه ها5.

 بازنگری میزان پیشرفت به طور منظم6.

 بازنگری سالانه7.



 Catch ballفرایند 

ها سنجه اهداف سالانه  

ها سنجه اهداف  

ها سنجه اهداف  

ها سنجه اهداف  

 چشم انداز

 مدیریت ارشد

 مدیریت میانی

 مدیر بخشها

 کارکنان





 کانری هوشینابزارهای 

X-Matrix 

A3 Storyboard 
Daily 

management 
chart 

Alignment and 
Deployment 

chart 





 چارت پیاده سازی



 مدیریت روزانه ماتریس



 A3نمودار 



 A3نمودار 

 :شود می استفاده زیر منظور به که است شماتیک مدیریتی ابزار یک A3 نمودار•

 اهداف کشیدن تصویر به•

 پروژه /اقدام هر مشخصات تبیین•

 نگاه یک در عملکردها و نتایج ارزیابی•

 

 

 (اینچ 17 در 11) شود می منتشر آن در که است کاغذی سایز از برگرفته نمودار این نام•

 .باشد مشاهده قابل همگان برای که شود می نصب جایی نمودار•




